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KAZALNIKI KAKOVOSTI V LEKARNISKI DEJAVNOSTI
LEKARNA JURSINCI KAZALNIKI KAKOVOSTI ZA LETO 2024

Podroc€je kakovosti in varnosti je v Zakonu o lekarniski dejavnosti (Uradni list RS, &t.
85/2016, 77/2017, 73/2019) opredeljeno v Ill. poglavju 23. ¢lena tega poglavja in
opredeljuje naloge za izboljSevanje kakovosti in varnosti v lekarni.

V Lekarni JurSinci zagotavljamo kakovost in varnost storitev z izvajanjem naslednjih
aktivnosti:

— spremljamo in vrednotimo kazalnike kakovosti ter sprejemamo ustrezne ukrepe za
izboljSevanje kakovosti in varnosti v lekarni

— izvajamo periodi€ne interne strokovne nadzore

— se udelezujemo, spremljamo in belezimo usposabljanja in izobraZevanja zaposlenih na
podrogjih razvoja farmacevstke stroke

— spremljamo in beleZzimo nezelene uc€inke zdravil in jih poroamo na JAZMP

— periodi¢no in skladno s predpisi izvajamo meritve in kontrole merilne in delovne opreme
— spremljamo kazalnike zadovoljstva pacientov

— v skladu z dobro lekarniSko prakso skrbimo za strokovno shranjevanja izdelkov

— sprejemamo zdravila s preteCenim rokom uporabe obiskovalcev med celotnim
odpiralnim ¢asom lekarne in poskrbimo za njihovo strokovno unienje

— spremljamo odpoklice zdravil, medicinski pripomockov, Zivil in kozmetike in z
zagotavljanjem sledljivosti speljemo odpoklic do kupca, kadar je odpoklic takSne narave

— nadzorujemo roke uporabe vseh izdelkov in o tem vodimo evidence

— zdravila in medicinske pripomocCke nabavljamo le pri registriranih veledrogerijah v
Republiki Sloveniji
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— izvajamo aktivnosti za preverjanje avtenti¢nosti zdravil in sodelujemo pri prepreéevanju
trgovanja s ponarejenimi zdravili

Vsa dokumentacija v zvezi s spremljanjem kakovosti in varnosti lekarne je shranjena v
Lekarni JurSinci.

Zap.st. | Kazalniki za 2025 - LEKARNA JURSINCI Rezultat
1 Stevilo vnosov receptov 20.685
Stevilo vnosov receptov glede na $tevilo zaposlenih magistrov
farmacije ( 1,5 zaposlenih magistrov farmacije) 12.730
Stevilo vseh receptov glede na $tevilo zaposlenih magistrov
2 farmacije glede na standarde normative LZS (13.000 1,06
Rp/mag.farm)
3 Stevilo prijav domnevnih nezelenih uéinkov zdravil 0
Delez zaposlenih strokovnih delavcev, ki obvladujejo sistem
4 : W 5 100 %
farmako in nutrivigilance (%)
Delez vseh farmacevtskih intervencij glede na Stevilo receptov
5 o 0,39 %
(%)
DeleZ strokovnih farmacevtskih intervencij glede na vse %
6 farmacevtske intervencije (%) G25%
DeleZ strokovnih kriticnih farmacevtskih intervencij glede na vse e
7 farmacevtske intervencije (%) I
Delez reSenih strokovnih kriti¢nih farmacevtskih intervencij glede otk
8 na strokovne kriti¢ne farmacevtske intervencije (%) 100
9 Stevilo opozorilnih nevarnih dogodkov 0
10 DeleZ zdravil, nabavljenih preko registriranih veledrogerij (%) 100 %
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14 Delez izdelkov, ki jih v skladu z DLP hranimo v kontroliranih J
pogojih - kontinuirano spremljanje temperature in viage (%) 1005

5 Delez medicinskih pripomockov z znanimi razredi tveganj za )
uporabnika (%) 100%

15 Cas, ko lahko obiskovalci v lekarni na predpisan nacin vrnejo Odpiralni &as
neporabljena in odpadna zdravila Lekarna JurSinci

14 Stevilo ukrepov na podlagi pritoZb pacientov 0

15 Stevilo napak pri izdaji zdravil na 10000 receptov 0

16 Delez obnovljivih receptov ( 1.712 od 20.658) 9,29 %

Pojasnila k izraéunu

Na podlagi ZLD-1 in sklepa 10 LZS §t. 3/33-2020 je bil potrjen nabor kazalnikov kakovosti,
s sklepom IO LZS §1. 10/14-2021 pa revidiran nabor kazalnikov kakovosti v javni lekarniski
dejavnosti. Na seji Komisije je potekala razprava v smeri poenotenja smernic za
pripravo kazalnikov kakovosti 3t. 8 in 9 (St. vseh Rp glede na §t. vseh zaposlenih mag.
farm. oziroma St. vseh Rp glede na §tevilo priznanih mag. farm.).

Opomba: Podrocje kakovosti in varnosti je v Zakonu o lekarniski dejavnosti (Uradni list
RS, §t. 85/2016, 77/2017, 73/2019) opredelieno v lll. poglavju. 23. Clen tega poglavja
opredeljuje naloge za izboljsevanje kakovosti in varnosti.

g&i Obvezno

= spremijanje

g Da Stevilo vseh receptov glede na Stevilo vseh zaposlenih magistrov Stevilo Rp/ §t. zaposienih
farmacije magistrov farmacije
Stevilo vseh receptov glede na Stevilo priznanih magistrov Stevilc Rp/ §t. priznanih magistrov

8 Da o -
farmacije farmacije
2o - me ; i {Stevilo Rp/ St. zaposlenih

10 Da Stevilo vseh receptov glede na Stevilo vseh zaposlenih magistrov magistrov farmacije)f &t. Rg po

ije primerj j in normative* :
farmacije primerjalno glede na spre;gte stangarde normative norativy

Na podlagi pobude iz 1. seje Komisije za ekonomska vprasanja, z dne 24.2.2022, je bl
na 17.seji 1O, dne 17.03.2022, sprejet sklep in dopolnjen na 24. seji IO, dne 24.11.2022:
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SKLEP 8/24-2022: Izvr$ni odbor Lekarniske zbornice Slovenije sprejme dopolnitev
sklepa §t. 16/17-2022 glede nacina izracuna kazalnika kakovosti §t. 9, tako da
se sklep v celoti glasi:

wizvisni odbor Lekarniske zbornice Slovenije potrjiuje usmeritve Komisije za
ekonomska vprasanja za izracun kazalnikov kakovosti v lekarniski dejavnosti, in
sicer:

- Zaizacunkazalnika kakovosti§t. 8 nStevilo vseh receptov glede na stevilo
vseh zaposlenih magistrov farmacije« se uposteva vse magistre
farmacije, ki delgjo v lekarnah (izdajajo na recepte, brez zaposlenin v
galenskih laboratorijih, konfrolno andliznih laboratorijin in - upravi),
izraCunano iz ur v breme delodagjalca, brez dolgotrajnejsih bolniskih in
porodniskin odsotnosti;

- Zaizracun kazalnika kakovosti §t. 9 nStevilo vseh receptov glede na stevilo
priznanih magistrov farmacije«, se stevilo priznanih magistrov farmacije
izraCuna posredno iz podatka o redlizaciji tock in dejansko priznanega
kadra v okviru kalkulativnega elementa lekarniske tocke. lzracun
dejansko priznanega kadra za posamezne izvajolce lekarniske
dejavnosti na primarni ravni pripravi zbomicna sluzba enkrat letno do
konca februarja tekocega leta na podlagi podatkov preteklega leta ter
ga posreduje vsem lekarnam na primarni ravni.«

V faziizvedbe izraluna priznanega kadra so se namrec izkazale stevilne tezave, zaradi
cesar je bila pripravijena sledeca tabela z izraéuni, v pomoc pri pripravi Kazalnikov
kakovosti za posamezno lekarno. Upostevana je bila dejanska realizacija to&k in
posledicno dejansko priznan kader v kalkulativnih elementih tocke 7ZZS.

UpostevajocC realno produktivnost tock 2023, v visini 16,85 milijona to&k in priznani
produktivnosti/delavca 10.166 tock, izhaja da je realno priznanih 1.657,2879 kadrov in
ne le 1.226,3065 kadrov. Ce to preraunamo na posamezen tim, pomeni 928,20 mag.
farm in 66,30 specialista, itd. Pri tem se uposteva 18.152,00 tock / magistra farmacije.
V skladu z razmeriji iz strukture stroSkov dela kalkulativnih elementih lekarniske tocke, so
bili posredno izracunani Se ostali priznani kadri.

Izracun priznanega kadra:

Realizacija tock 2023 (R 2024) 17.479.763,34
Priznana redlizacija to¢k 31.12.2024* 12.466.953,80
$t. priznanih mag. farm.* 686,820
$t. tock / mag. farm (dej. Realizacija) 25.450,28
$t. tock / priznanega mag.farm.* 18.152,00
Stevilo priznanih delavcev* 1.226,3065
Priznana produktivnost / delavca* 10.166,26
Opomba:

lzhaja iz kalkulativnih elementov toCke (Priloga 1 k Uredbi o programih storitev
obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, poftfrebnih za njegovo
izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2024, Ur. I. RS, 3t. 14/24, 30/24, 47/24, 109/24, 9/25).
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Povezava na stran 777S:
Dogovori 0 programih zdravstvenih storitev - Portal za izvajalce (zzzs.si)

Dejansko priznani kader: (R 2024 / priznana produktivnost) = 1.719,3893

Priznani tim §t. delavcev  Razmerje tim  Delez Dejansko priznan kader
far. specialist 49,0586 0,0714 0,0400 68,7845
far. receptar 686,820 1,0000 0,5601 962,9821
far. tehnik 316,4278 0,4607 0,2580 443,6595
del. drugih strok 87 0,1267 0,0709 121,9816
lek. delavec 87 0, 1267 0,0709 121,9816
SKUPAJ 1.226,3065 1, 7855 1,0000 1.719,3893
KAZALNIKI LEKARNA
JURSINCI 1,0000
ZA LETO 2024 0,0714 (962,9821) | 0,4607 0,1267 0,1267 1,7855
. Delez (v | farm. farm. del. dr.
Naziv St. tock %) Spec. receptar | far. tehnik strok lek. delav. | SKUPAJ
LEKARNA JURSINCI,
TADEJA TOBIAS KLEMAR
MAG. FARM. 14.600,40 0,08% | 0,0574 0,80 0,37 0,10 0,10 1,44
Skupna vsota 17.479.763,34 | 100,00% 66,30 | 928,2008 | 427,6353| 117,5759| 117,5759| 1.657,2879

Opomba: pri izraCunih niso bila uporabljena zaokrozevania, zato je v ozadju vegje Stevilo decimalnih mest kot je

ponazorjeno.

LEKARNA JURSINCI

Tadeja TOBIAS KLEMAR, mag.farm,
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Tadzja Tobias Kiemar

Jursingi,5.7.2025
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